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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

DIRETORIA DE MODERNIZACAO E TECNOLOGIA
COORDENADORIA DE MODERNIZACAO SUPORTE, INFRAESTRUTURA, SISTEMA E METODOS

TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA, FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO (art. 6°
XXIII, alinea “b”)

1.1. Considerando que os servigos em comento refere-se a uma prestacdo de servigos continuada, ndo foi
necessaria a elaboragao de estudo técnico preliminar, nos termos do art. 14, I da Instru¢ao Normativa SEGES
n°® 58/2022, bem como do art. 72, I da lei 14.133/2021.

1.2. Considerando o término da GARANTIA embasada pelo contrato n°® 24/2019, firmado entre este Tribunal
e a empresa GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS, COMERCIO E SERVICOS LTDA para
fornecimento, integragdo e treinamento, em forma de solugdo tnica (TURN-KEY), de 01 (uma) Solugado
DCTS/DCMS — Data Center Transportavel Seguro com inflamento interno lateral e frontal e meios de
resfriamento, com manuteng¢do, suporte € movimentagao fisica de equipamentos servidores e ativos de rede.

1.3. Considerando que a empresa presta servicos com bom desempenho. E devido a impossibilidade de
interrup¢do do contrato de suporte em vigor cujo prazo se encerra em 01/07/2024, constitui vantagem para
esta corte manter a equipe em fun¢do do conhecimento adquirido e expertise na operagao e atendimento aos
sistemas.

1.4. Pelo exposto torna-se imprescindivel e necessaria a contratacdo dos servigos, por inexigibilidade de
licitagdo, junto a empresa GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS COMERCIO E SERICOS LTDA, por
ser a unica representante e fornecedora no Brasil, para os servicos de garantia e manutengdo 24x7x365, de
acordo com a carta de exclusividade, fornecida pela ASSESPRO — ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, REGIONAL SAO PAULO.

2. DO OBJETO (art. 6° XXIII, alinea “a”)

2.1. Constitui objeto do presente Projeto a prestacdo de servigos de garantia do fabricante para os servigos de
suporte de hardware e software, com assisténcia técnica e suporte no local (on site) 24x7x365, para os
equipamentos com fornecimento de pecas, compreendendo a manutengdo preventiva programada e
manutencdo corretiva para equipamentos pertencentes ao ambiente fisico do Data Center do Tribunal de
Contas do Estado de Sergipe (TCE-SE), composto pelos ambientes Sala-Cofre, Sala de UPS, corredor técnico,
elétrica, refrigeragdo, monitoragcdo e demais sistemas e componentes fisicos da solucdo, pelo periodo de 05
(cinco) anos, de propriedade deste Tribunal, instalados em sua Sede, relacionados de acordo com os servigos
abaixo:

2.2. Do monitoramento e acordo de nivel dos servicos:

2.2.1. Monitoraciao Online:

Equipe Dedicada Gemelo;
Totalmente via WEB*;

Principais Parametros Monitorados:

o Sistema de refrigeracao;
o Temperatura, umidade e pressao;
o Circuitos de Alimentagao (X e Y);
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Grandezas Elétricas;

Predicao e extin¢ao de incéndio;
Sensores das portas;

UPS;

Geradores, inclusive tanques.

o O O O O

2.2.2. Acordo de Nivel de Servico:

2.2.2.1 A Gemelo atendera as solicitagdes de manutengdes corretivas, a partir da abertura do chamado, nos
prazos ¢ em funcdao dos niveis de criticidade estabelecidos pela TABELA DE SEVERIDADE DE
INCIDENTES a seguir apresentada:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES
Prazos para atendimento e solucdo das ocorréncias registradas

Severidade Informada

Descricao do tipo de severidade

Prazos
solucio

para atendimento e

Representa um incidente critico
que possa tornar inoperante o

A partir da abertura do chamado
técnico, a GEMELO tera um
prazo de:

* 04 horas para inicio do
atendimento presencial;

funcdo afetada s6 ¢ wusada
eventualmente ou
temporariamente.

Critico sistema do Data Center por inteiro, | * 48 horas para solugcdo de
ou uma parte majoritaria que ¢ | contorno do incidente.
essencial aos negocios diarios. Apresentacdo de relatorio do

incidente com  descricdo ¢
previsao de solugdo definitiva em
72 horas.
A partir da abertura do chamado
. , | técnico, a GEMELO tera um
Representa um incidente que esta 7o de:
causando ou ird causar uma |’ . .
~ . * 08 horas para inicio do
degradacao do ambiente . .
. atendimento presencial;
operacional da Sala  de ~

Urgente . * 48 horas para solugdo de

equipamentos de TI. Apesar da e
~ . contorno do incidente.
degradacdo do ambiente, a ~ g
. ~ Apresentagdo de relatorio do
datacenter continua em operagdo. | . . -
incidente com  descricdo e
previsao de solucdo definitiva em
5 dias.
A partir da abertura do chamado
técnico, a GEMELO tera um
Representam falhas minimas que | prazo de:
nao estdo afetando a performance, | * 12 horas para inicio do
servico ou operacdo da Sala de | atendimento presencial;
Rotina equipamentos de TI, ou ainda a |+« 72 horas para solugdo de

contorno do incidente.
Apresentacdo de relatorio do
incidente com  descricdo ¢

previsdo de solugdo definitiva em
5 dias.
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3. DO SUPORTE, MANUTENCAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Relatorio Gerencial:

Os relatorios gerenciais dos servigcos prestados serdo entregues mensalmente e seu conteido serd composto
pelos itens listados abaixo:

1. Inventario de equipamentos por tipo;

. Identificacdo do equipamento que apresenta maior custo mensal;
. Identifica¢do do equipamento com maior nimero de chamados;

. Identificacao da maior frequéncia por tipo de chamado;

. Identificacdo de problemas iminentes;

. Agdes de correcao de problemas que estdo em andamento;

. Inventario dos equipamentos por localidade;

. Identificacdo do equipamento mais antigo e do mais novo;

O© 0 9 N n bk~ W

. Identificagdo da idade média do parque de equipamentos. (Soma dos anos de vida de cada um, dividida pela
quantidade);

10. Identifica¢dao da idade média das instalagdes;
11. Identificagcdo dos equipamentos que estdo na rede de automacgao e dos que faltam automatizar;

12. Identificagdo do comprimento total das tubulagdes de agua gelada e do volume total (a ser levantado em
projeto existente);

13. Local onde estao os arquivos eletronicos de todos os desenhos das instalagdes. (fornecido pela cliente);
14. Identificagdo do valor aproximado de reposicdo para cada um dos equipamentos do inventario;

15. Identificagao dos maiores ofensores;

16. Identificagdo dos usudrios que mais acionam a manutengao;

17. Identificagdo do tamanho da equipe no més da prestacao do servigo;

18. Quantidade de horas mensais por profissional;

19. Quantidade de OS Preventivas, Corretivas, Operacionais, Pendentes e Emergenciais por solicitante, por
logradouro, por equipamento, por subambiente e por SLA;

20. Quantidade de materiais e pegas utilizados.
3.2. Estimativa minima de servicos da Manutencao Preventiva:

Os servigos periddicos de manutencdo deverdo ter a frequéncia minima de 01(uma) visita a0 més e ter como
objetivo:

3.2.1. Manter a continuidade operacional e preservar a vida 1til dos equipamentos;
3.2.2. Garantir que os sistemas de alarmes funcionem corretamente;

3.2.3. Manter os testados dos sistemas evidenciados;
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3.2.4. Deverao contemplar, além dos recomendados pelos manuais de manutencao dos fabricantes, no minimo
verificacdes, ajustes e correcdes descritas na proposta e serem feitos periodicidade, conforme projeto
executivo.

4. DO SISTEMA ESTRUTURAL DO DCMS-O

4.1. Elementos Estruturais:

4.1.1. Verificagdo e manutencdo da completa integridade dos elementos laterais, de canto, de teto e de fundo
da Célula IT;

4.1.2. Verificagdo ¢ manutencao da completa integridade dos elementos de jungdo entre painéis, vedacoes,
painéis construtivos, vigas, perfis de acabamento e outros elementos constituintes da Célula IT (incluindo
retoques de pintura, chapas console, aspecto visual, etc.);

4.1.3. Verifica¢ao e manutengao dos painéis, das blindagens e da estanqueidade (incluindo cunhas de aperto,
passagens seladas, aspecto visual, etc.);

4.1.4. Manutengao, inspe¢ao e avaliagao geral dos elementos de estanqueidade do DCMS-O, contrafogo, 4gua,
umidade, gases corrosivos, campos magnéticos e radiacao;

4.1.5. Teste de Estanqueidade 1 vez por ano ou quando solicitado.

4.2. Blindagens

4.2.1. Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia, voz, dados, imagem e tubulagdes;
4.2.2. Inspecionar e reparar as cunhas de aperto;

4.2.3. Providenciar abertura e fechamento das blindagens para inclusdo de novos cabos e tubulacdes conforme
demanda do TCE-SE.

4.3. Portas

4.3.1. Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das vedagdes, dobradigas, fechaduras, molas de
tensao do fechamento automatico e cabos flexiveis (Incluindo pintura, vedagdes, fechaduras, mecanismos de
abertura e trancamento das portas, dobradicas, almofadas, gaxetas, batente, soleira, fechadura, mola de tensao
do fechamento automatico, macganeta, isolante térmico, microswitch, eletroima, alinhamento, etc.).

4.3.2. Verificar e testar os eletroimds e o microswitch, efetuando as corre¢des necessarias para o perfeito
funcionamento dos mesmos.

4.3.3. Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento da soleira para garantir o correto
funcionamento do fechamento das portas.

4.4. lluminacao

4.5. Verificagdo e manutencdo da ilumina¢do primaria e de emergéncia (incluindo lumindrias, lampadas,
soquetes, reatores, grades difusoras, sinalizacdo de emergéncia, etc.).

4.6. Piso Elevado:

4.6.1. Verificacao e correcao do alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado e inspe¢do dos
pedestais e cruzetas;

4.6.2. Reavaliagdo de cargas e instalacdo de reforco de pontos onde novos equipamentos tenham sido
instalados ou remanejados;

4.6.3. Substituicao eventual de placas danificadas, manchadas, quebradas ou arranhadas, (incluindo piso
elevado de vidro) a critério do TCE-SE;
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4.6.4. Remanejamento ou troca de placas para adequagdo as novas disposi¢des dos equipamentos € ao
adequado condicionamento do ar ambiente;

4.6.5. Verificagdo e correcao do alinhamento e do torque dos elementos de fixacdo. Inclusao de leitos e/ou
alteragdo de rota para atender novos equipamentos ou remanejamento dos atuais;

4.6.6. A empresa contratada deve realizar quaisquer outras manutencdes que sejam necessarias ao bom
funcionamento do piso elevado.

4.7. Limpeza da area interna:

4.7.1. Limpeza e pintura (incluindo gradis de separagdo do ambiente interno ao DCMS-O (C¢lula), painéis,
teto, luminarias, juntas, racks e demais elementos constituintes do DCMS- O;

4.7.2. Piso de fundo, Piso Elevado, Leito Aramado e Cabos: limpeza a seco e aspiragao de po;

4.7.3. Portas, Elementos Laterais e de Teto, Luminaria e Moveis: aspiracdo de po, limpeza com pano umido e
produto quimico ndo abrasivo;

4.7.4. Instalagdo e reposi¢ao de tapetes adesivos nos ambientes internos.
4.8. Limpeza da Area Externa:

4.8.1. Limpeza e conservacao das lumindrias e lampadas externas ao DCMS-O Certificada (incluindo troca de
lampadas, quando necessario);

4.8.2. Limpeza, pintura e conservagao da pintura da area externa ao DCMS-O Certificada (incluso as
plataformas, grades, alucobond, caixas e paradora agua e dleo, laje, calhas, calhas da laje, decidas de 4gua em
PVC, corrimao, alvenaria e qualquer outro elemento constituinte desta area, bem como a retirada de vegetagao
ou similar que tenha crescido naturalmente).

4.9 Conservacao Geral:

4.9.1. Reparos em estrutura de alvenaria e ferragens, como trincas, rachaduras, ferrugem e pintura, além de
servicos de plotagem;

4.9.2. A empresa contratada deve realizar quaisquer outras manutencdes que sejam necessarias ao bom
funcionamento do sistema estrutural das células do DCMS-O.

5. DO SISTEMA ELETRICO:
5.1. Quadros de Distribuicio:

5.1.1. Verificagao dos quadros de distribuicao de energia e medic¢ao de corrente e tensdo por fase e entre fases
na entrada e saida de cada um dos principais equipamentos;

5.1.2. Reaperto geral dos componentes do quadro (réguas de bornes, barramento, terminais, cabeamento e
disjuntores), limpeza e conservacao da pintura internas e externas;

5.1.3. Verificagado e reparo ou substituicdo de disjuntores, bornes, canaletas, armarios e fechos do painel;
5.1.4. Medigao e balanceamento de cargas entre as fases;

5.1.5. Medicdo e avaliagdo da resisténcia;

5.1.6. Verificacdo e reparo da malha, das conexdes na estrutura e no piso e do aterramento dos equipamentos;

5.1.7. Inspe¢do e validagdo Termografica de quadros e equipamentos elétricos com emissdo de Relatério
Termografico (semestral);

5.1.8. Inspecao, reaperto, limpeza e identificagdo dos quadros elétricos (mensal);
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5.1.9. Medigao das grandezas elétricas (Tensdo, corrente e potencias) (didrio 24x7, a cada 02 duas horas).

5.2. Pontos de Energia:
5.2.1. Verificagdo da tomada dos equipamentos;
5.2.2. Fixagao e aperto de suportes;

5.2.3. Instalacdo e readequagdo de pontos de energia, instalagdo de infraestrutura para atender RACK novos
no DCMS-O, incluindo seus disjuntores, p/ugs e tomadas, de acordo com a solicitagdo e aprovagdo do
CLIENTE;

5.2.4. Inspegdo das Instalagdes Elétricas para o DCMS-O, incluindo a Subesta¢do de entrada de energia,
painéis de distribui¢do internos ao DCMS-O, painéis de distribuicdo, aterramento. Estas inspegdes terdo
frequéncia mensal e visam verificar se as orientagcdes técnicas estdo sendo implementadas, bem como a
qualidade e a observancia de Normas Brasileiras e Internacionais pertinentes as instalagdes;

5.2.5. Avaliagdo de carga elétrica consumida e da capacidade disponivel para atender a instalacdo de novos
equipamentos.

5.3. UPS:
5.3.1. Reaperto de todas as conexdes elétricas;
5.3.2. Verificagao de banco de capacitores (vazamento, sinais de aquecimento, etc.);

5.3.3. Realizar Inspecao medigdes de corrente elétrica de entrada e saida em todas as fases (também no display
do UPS);

5.3.4. Realizar Inspecao medicdes de tensdo elétrica de entrada e saida em todas as fases (também no display
do UPS);

5.3.5. Verificar poténcia de saida (KVA);

5.3.6. Emitir relatorio de analise do UPS;

5.3.7. Inspecao, verificacdo, leituras e limpeza dos No breaks — UPS (mensal).
5.4. Baterias:

5.4.1. Limpeza e verificagdo do banco de baterias dos nobreaks (limpeza da superficie externa, reaperto e
verificacao do estado dos bornes, checagem e correcao de vazamentos, medicao da tensao);

5.4.2. Verificar a ocorréncia de quebras, rachaduras, estofamentos e vazamentos nas baterias;

5.4.3. Verificar o indicador de nivel de carga, e o lacre nas valvulas de suspiro das baterias;

5.4.4. Realizar teste de autonomia do banco de baterias;

5.4.5. Realizar testes de carga das baterias (individualmente);

5.4.6. Emitir relatorio de analise de resisténcia das baterias;

5.4.7. Manutengao preventiva mensal dos grupos geradores, de acordo com as recomendagdes do fabricante;
5.4.8. Inspecdo, verificacdo, leituras e limpeza dos Bancos de baterias (Mensal);

5.4.9. Inspecio e verificacdo do Aterramento (mensal).

5.5. Grupo Motor Gerador:

5.5.1. Limpeza, conservacao e verificacao dos grupos geradores e respectiva plataforma;
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5.5.2. Conservagao da pintura e protecdo anticorrosiva;

5.5.3. Troca de placas da plataforma que estejam amassadas ou em estado ruim de conservagao;
5.5.4. Limpeza e manuteng¢do da caixa separadora de agua e 6leo;

5.5.5. Verificar nivel de 6leo e nivel de agua do sistema de arrefecimento sempre que necessario;
5.5.6. Verificagdao de vazamentos;

5.5.7. Verificagao de tubulagdes e valvulas;

5.5.8. Verificagdo de painel de comando;

5.5.9. Verificagao dos retificadores de carga das baterias, reparando sempre que necessario;
5.5.10. Verificagao da tensdo e frequéncia geradas pelo grupo gerador;

5.5.11. Registro de horimetro, partida em carga;

5.5.12. Os seguintes insumos dos grupos geradores deverao ser trocados periodicamente e minimamente, uma
vez a cada periodo de 12 meses de contrato e compreendem: filtro de ar, liquido de refrigeracdo e lubrificante;

5.5.13. Troca das baterias quando necessario;

5.5.14. Sera necessario fazer andlise de energia a cada 3 meses por 48 horas em cada linha, com geracdo de
relatorio de acompanhamento;

5.5.15. Fazer teste de gerador com carga 1 vez por més, durante 2h cada gerador, intercalando os dois
geradores;

5.5.16. Medir e verificar os seguintes controles: a tensdo gerada, a frequéncia gerada e a poténcia utilizada;
5.5.17. Verificar a tensao de alimentagdo da concessionaria;

5.5.18. Prover meios de evitar borras e envelhecimento do 6leo diesel nos tanques;

5.5.19. Verifica¢ao do filtro de ar, das tubulagdes e valvulas;

5.5.20. Verificagao da tensdo e frequéncia e verificacao do painel de comando;

5.5.21. A Gemelo ira realizar quaisquer outras manutengdes que sejam necessarias ao bom funcionamento do
sistema elétrico.

5.6. Sistema de Climatizacao de Precisao:

5.6.1. Evaporadoras:

5.6.1.1. Verificagao da tensao de entrada;

5.6.1.2. Verificacao da tensdo e corrente do compressor;
5.6.1.3. Verificagdo da tensao e corrente das resisténcias;
5.6.1.4. Verificagao da tensao e corrente do umidificador;
5.6.1.5. Inspecdo termografica do cabeamento;

5.6.1.6. Verificacdo dos disjuntores;

5.6.1.7. Verificag¢do dos sensores de temperatura e umidade;

5.6.1.8. Verificacao dos filtros de ar;
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5.6.1.9. Verificagao da resisténcia de carter;

5.6.1.10. Verificag¢ao do 6leo ou vazamentos;

5.6.1.11. Verificagdo do visor de liquido — inspe¢do visual das condi¢des da dgua de refrigeragao;
5.6.1.12. Verificagdo de vazamento de gés;

5.6.1.13. Verificagdo dos limites de temperatura, umidade e alarmes estipulados;

5.6.1.14. Verificacao de terminais e bornes;

5.6.1.15. Verificacdo de temperatura de entrada do ar;

5.6.1.16. Verifica¢ao dos Controladores Logicos Programaveis (CLPs);

5.6.1.17. Limpeza (interna e externa e também do tanque do umidificador, do reservatorio do circuito fechado
de 4gua, dos drenos, etc.).

5.7. Condensadoras:

5.7.1. Verificagao da tensdo de entrada;

5.7.2. Verificagao do isolamento térmico;

5.7.3. Verificagdo da temperatura do ar;

5.7.4. Verificacao da vazao de ar;

5.7.5. Verificacao do filtro;

5.7.6. Realizar limpeza (interna e externa).

5.8. Condensadores:

5.8.1. Verificacao da tensao de entrada;

5.8.2. Verificacao da tensao ¢ corrente do ventilador;

5.8.3. Verificagao da temperatura de entrada do ar;

5.8.4. Verificagdo da temperatura de saida do ar;

5.8.5. Verificagdo dos disjuntores;

5.8.6. Verificagdo de terminais e bornes;

5.8.7. Realizar limpeza (interna e externa, além da limpeza da serpentina, etc.);
5.8.8. Limpeza das condensadoras e da sala das condensadoras (mensal);
5.8.9. Medigdes de temperaturas (diario 24x7);

5.8.10. Medicoes de Umidade (diario 24x7, a cada 02 (duas) horas);

5.8.11. Inspec¢ao das tubulagdes (mensal);

5.8.12. Substitui¢do dos filtros de ar das evaporadoras (no minimo mensal ou em caso de necessidade);

5.8.13. Limpeza dos filtros de dgua das evaporadoras com umidificagdo e do filtro de entrada do ponto de 4gua
(mensal);

5.8.14. Limpeza dos drenos (mensal);

5.8.15. Verificacao do sistema de borrifar d4gua nas condensadoras do DCMS-O (mensal).
Termo de Referéncia GEMELO 2024



aw aw
gy = gy g
| AN =~ | =

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE

\ 7
_\\ tJ
%—‘4@1
SUS LEGE LIBERTAS

5.9. Geral:

5.9.1. Inspecdo das valvulas e verificacdo da estanqueidade da tubulagdo do sistema de climatizagao;
5.9.2. Verificagdo da tubulagdo (estado de conservagdo, pintura etc.), suportes e fixadores, protetores, etc.;
5.9.3. Recarga de gas refrigerante;

5.9.4. Avaliagao e substituigdo dos isolamentos térmicos;

5.9.5. Substitui¢do dos compressores em caso de necessidade;

5.9.6. Vazamentos dos compressores;

5.9.7. Teste dos pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade e de intertravamento de alarmes;
5.9.8. Medicgao e correcao da temperatura e umidade de diversos pontos do DCMS-O;

5.9.9. Efetuar balanceamento térmico do ambiente;

5.9.10. Servico de avaliacao da carga térmica consumida e da capacidade disponivel para verificar adequagao
a instalacdo de novos equipamentos;

5.9.11. Implementar ac¢des de adequacdo para separagao dos fluxos de ar quente e frio quando necessario;

5.9.12. A empresa contratada deve realizar quaisquer outras manutengdes que sejam necessarias ao bom
funcionamento do sistema climatizagao.

5.10. Sistema de Deteccio e de Combate a Incéndio:

5.10.1. Stratus: testes, substitui¢ao dos filtros e verificacdo da ventilacao;
5.10.2. Painel de Alarmes: verificagdo ¢ testes;

5.10.3. Verificacao de intertravamento entre os sistemas de incéndio;

5.10.4. Verifica¢do do painel de comando (incluindo régua de bornes, terminais, fechaduras, dobradicas,
botoeiras, leds de sinalizag¢do, contadores, etc.);

5.10.5. Verificagao de régua de bornes e terminais;

5.10.6. Verificacao e conservagao dos filtros de ar;

5.10.7. Verificacao do fluxo de aspiracdo do sistema de deteccao precoce de incéndio;

5.10.8. Verificagdo da unidade de monitoramento central;

5.10.9. Verificacao da tensdo das baterias dos componentes;

5.10.10. Troca das baterias (caso necessario);

5.10.11. Verificagdo da tensdo de entrada e saida da fonte dos componentes;

5.10.12. Verificacdo e andlise dos logs dos eventos nos Stratos Micra e no painel de comando central,

5.10.13. Verificagdo das tubulagcdes, conexdes, orificios (das linhas de coleta de ar dos Stratos Micra),
suportes, fixadores, etc.;

5.10.14. Realizacdo de testes, para verificagdo de funcionamento dos contatos secos;
5.10.15. Testes de funcionamento (sistemas, lagos, valvulas etc.);

5.10.16. Limpeza dos equipamentos e elementos constituintes;
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5.10.17. Substituicdo do extintor de incéndio sempre que se fizer necessario, seja pela validade ou pela
necessidade de uso.

5.11. FM-200:

5.11.1. Verifica¢ao de continuidade nos lagos;

5.11.2. Verificagao dos bicos difusores do gas FM-200;

5.11.3. Verificagao da pressao nos cilindros de gas FM-200;
5.11.4. Verificagdo do volume de gas FM-200 em cada cilindro;

5.11.5. Testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragdes, verificagcdo, reparo, ou substitui¢ao de
tubulagdes, recipientes, suportes, bicos difusores e valvulas;

5.11.6. Verificacao e manuteng¢ao das sirenes existentes no DCMS-O;
5.11.7. Limpeza interna (quando aplicavel) e externa das pecas, componentes e equipamentos;

5.11.8. A Gemelo do Brasil realizara quaisquer outras manuten¢des que sejam necessarias ao bom
funcionamento do sistema de detecgdo, alarme e combate a incéndio;

5.11.9. FM 200: testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragdes, verificagdo valvula e
tubulagoes.

5.12. Sistema de Monitoramento — DCIM:

5.12.1. Verificagao de parametros de configuragao;

5.12.2. Verificagdo de sensores de temperatura;

5.12.3. Verificagao de sensores de umidade;

5.12.4. Verificacao de leitor biométrico;

5.12.5. Verificagdo do funcionamento de fechadura eletromagnética;

5.12.6. Verificacao das quantidades de equipamentos monitorados pelo CMC;
5.12.7. Verificacao de traps nos equipamentos;

5.12.8. Verificagao de sensor de vibragao;

5.12.9. Verificagao de sensores de estado de portas;

5.12.10. Verificagao de cabeamento de alarmes;

5.12.11. Verificacao de sensores de conectores de interligagao;

5.12.12. Verificacao de comunicagao via protocolos;

5.12.13. Verificacdao, manutengao e atualizacao de software que compde o (DCIM);
5.12.14. Verificacao de sensores de liquidos;

5.12.15. Verificagdo de parametros de set point do sensor de liquido;

5.12.16. Avaliagao continua dos eventos e agdes pertinentes;

5.12.17. Verificagdo de log de eventos;

5.12.18. Elaboragao de relatérios personalizados, conforme solicitacdo do TCESE;
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5.12.19. A Gemelo do Brasil realizard quaisquer outras manutencdes que sejam necessarias ao bom
funcionamento do sistema de monitoramento DCIM.

5.13. Sistema de Monitoramento e Supervisio Remota CFTV:

5.13.1. Verificagao dos parametros de configuragao;

5.13.2. Inspecao do cabeamento dos alarmes, conectores de interligagdo, painel frontal e comunicagao TCP/IP;
5.13.3. Analise e geracao de relatério de log de eventos;

5.13.4. Verificagao e regulagem das cameras;

5.13.5. Reposicionamento de cameras;

5.13.6. Verificagdo do cabeamento;

5.13.7. Verificacao do funcionamento da visualizagdo remota;

5.13.8. Verificacao da configuracdo e do funcionamento do servidor e backup;

5.13.9. Limpeza das pecas, componentes e equipamentos;

5.13.10. Atualizagao de todos os softwares e componentes do sistema, mantendo-os sempre na ultima versao
disponibilizada pelo fabricante;

5.13.11. Substitui¢ao/troca de cameras danificadas;
5.13.12. Instalag¢ao de novas cameras, conforme solicitagdo do TCE-SE.

5.13.13. A empresa contratada deve realizar quaisquer outras manutengdes que sejam necessarias ao bom
funcionamento do sistema de CFTV.

5.14. Sistema de Controle de Acesso:

5.14.1. Testes e verificagdo da configuracao do leitor biométrico;

5.14.2. Verifica¢ao e manuten¢do do cabeamento das unidades de controle biométrico;
5.14.3. Instalag¢do de novos leitores biométricos, conforme solicitagdo do TCESE;
5.14.4. Verifica¢ao e manuten¢ao das unidades de controle biométrico;

5.14.5. Verificacdo, manutencdo e atualizagcdo do software de gerenciamento do sistema sempre que seja
disponibilizada, pelo fabricante, novas versoes;

5.14.6. Limpeza interna (quando aplicavel) e externa das pecas, componentes e equipamentos;
5.14.7. Substitui¢do/troca de leitores biométricos danificados, sempre que necessario;

5.14.8. A empresa contratada deve realizar quaisquer outras manutengdes que sejam necessarias ao bom
funcionamento do sistema de controle de acesso.

5.15. “As Built” Dinamico:

5.15.1. Atualizacdo permanente das plantas do layout de distribui¢cao dos equipamentos dentro do DCMS-O,
bem como do quadro unifilar de energia, de acordo com as mudangas no ambiente;

5.15.2. Registro das mudangas no piso elevado, no leito aramado, na configuragdo do ar condicionado,
passagem de cabos e tubulacdes de deteccdo e combate de incéndio.

5.16. Telecomunicacoes:
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5.16.1. Manutencao do cabeamento existente ¢ atualizacao do “As built” do cabeamento;

5.16.2. Substitui¢do, fusdo, testes ¢ inclusao de novos cabos (UTP ou FIBRA) e conectores;

5.16.3. Manter a mesma especificacdo do cabeamento atual. Caso seja acrescido com tecnologia ou qualidade
superior deve ser compativel com os equipamentos utilizados no Data Center;

5.16.4. Manter e realizar toda organizagao do cabeamento do DCMS-O.
5.17. Treinamento de Operaciao do DCMS-O:

Devera ser ministrado treinamento aos colaboradores do TCE-SE, com carga horaria suficiente para
contemplar devidamente os assuntos determinados:

5.17.1. Especificidades construtivas do ambiente;

5.17.2. Conduta em ambiente de DCMS-O (forma de trabalho, transporte de equipamentos e ferramentas,
casos de emergéncia, etc.);

5.17.3. Abertura e fechamento das portas de acesso;
5.17.4. Seguranca pessoal e de dados no interior do DCMS-O (com informag¢ao de normas aplicaveis);

5.17.5. Sistemas e operagdo do DCMS-O (descri¢ao e modo de funcionamento de todos os sistemas existentes
no Datacenter Modular Seguro Outdoor);

5.17.6. Situagdes de emergéncia — combate a incéndio e escape;
5.17.7. Procedimentos de operacao dos sistemas e equipamentos;
5.17.8. Simulacdes de falhas e situagdes de emergéncia relacionadas;
5.17.9. Fornecendo material e apostilas de orientagdo.

5.18. Manutencao Preditiva:

5.18.1. Manuten¢do Preditiva ¢ o conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida util de
equipamentos e sistemas, através da substitui¢ao programada de componentes e/ou equipamentos, conforme
recomendacao do fabricante, diagnosticado através de teste, analises de caracteristicas de tendéncia e histdrico
de ocorréncias de falhas, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos sistemas e subsistemas
envolvidos, visando o perfeito estado de uso dos equipamentos de acordo com as normas técnicas, manuais e
especificagdes dos fabricantes;

5.18.2. A Manutencao Preditiva visa indicar as condi¢des reais de funcionamento dos sistemas e subsistemas
com base nos dados que informam o seu desgaste ou processo de degradacao, fazendo monitoramento regular
das condi¢des mecanicas, eletronicas, hidraulicas e elétricas dos equipamentos, instalagcdes e, ainda, o
monitoramento do rendimento operacional dos sistemas e subsistemas que compdem o Data Center Modular
Seguro Transportavel;

5.18.3. Na Manutengao Preditiva devera ser mantido um cronograma de atividades relativas a substituicao de
pecas e/ou componentes conforme recomendagdo do fabricante e ou historico de ocorréncias que demonstrem
desgaste do equipamento, alteragdes de configuragdes e/ou set point dos sistemas de acordo com variagdes
verificadas no ambiente por atividades paralelas, condi¢des ambientais, entre outros, no ambiente do DCMS
do TCE-SE.

5.19. Manutenciao Corretiva e/ou Emergencial:

5.19.1. Os servicos de Manutengcdo Corretiva e/ou Emergencial sdo todos aqueles necessarios para ao
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento e/ou sistema, incluindo substituicao de todas as
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partes e pecas mecanicas, elétricas e eletronicas defeituosas, incluindo todos os materiais a serem utilizados
nos procedimentos de correcao;

5.19.2. A Manutengao Corretiva e/ou Emergencial acontecerd sob demanda, ou quando houver necessidade
identificada pela equipe de Manutencdo Preventiva, obedecendo aos prazos de atendimento descritos no item
2 (Acordo de Niveis de Servico) deste Termo de Referéncia, e devera restabelecer os equipamentos e/ou
sistemas afetados ao pleno funcionamento;

5.19.3. A Manutencao Corretiva e/ou Emergencial sera realizada a qualquer hora do dia, em qualquer dia da
semana, sob o regime de 24x7 (vinte quatro horas nos sete dias da semana).

5.20. Manutenc¢ao Programada:

5.20.1. A Manutengdo Programada ocorrera caso haja necessidade de parada de algum dos sistemas ou
subsistemas que compdem o ambiente do Data Center Seguro do TCE-SE e/ou que ndo tenha condicdes de
ser realizada em horario comercial;

5.20.2. A Manutencao Programada requer a criagao de um Plano de A¢do com a programagao das agdes que
serdo tomadas, riscos inerentes, tempo de execucgdo, descricao da area afetada durante a execugao do servigo,
necessidade de acompanhamento de responsavel do TCE-SE.

5.21. Manutencido Evolutiva:

5.21.1. A Manutencao Evolutiva visa o acompanhamento da evolucdo dos Sistemas e Subsistemas no que
compete a descontinuidade de equipamentos, pecas, aplicativos € componentes, por parte dos fabricantes e
fornecedores, buscando viabiliza¢cdo da manuten¢ao dos mesmos;

5.21.2. A Gemelo deverd, se necessario, modernizar o Sistema de Monitoramento, caso seja necessario
conforme relatorio técnico apresentado ao TCE-SE;

5.21.3. A Gemelo devera manter um controle dos sistemas e subsistemas do Datacenter Modular do TC, de
forma a verificar a descontinuidade pelos respectivos fabricantes, para que se possa prever as respectivas
atualizagoes ou substitui¢cao. Esse controle deve constar do Relatorio Mensal de Manutengao.

5.22. Servicos de ajustes conforme solicitacio:

5.22.1. Abertura e fechamento da blindagem, inclusive com novos acessorios de fechamento quando da
abertura de novas passagens, sendo quantas vezes forem necessarias;

5.22.2. Perfuragdo de placas de piso, sendo quantos furos forem necessarios;

5.22.3. Colocagao de novos leitos aramado ou alteragdo de rota, sendo quantos forem necessarios;

5.22.4. Mudanca de pontos de energia e disjuntores dentro do Datacenter, quantos pontos forem necessarios.
5.23. Relatorio Mensal de Manutencao:

5.23.1. O Relatorio Mensal de Manuten¢ao deve conter todas as informagdes sobre reais condigdoes dos
Sistemas e Subsistemas que compdem do Datacenter Modular do TCE-SE, podendo ser ajustado caso seja
visto necessidade por parte da Fiscalizagdo do Contrato.

5.23.2. Itens que irdo compor o Relatorio Mensal de Manutengao:

5.23.2.1. Intervencdes do Periodo: listar as Ordens de Servico (OSs), relatar as ocorréncias descrevendo o tipo
de geracdo da OS e detalhando o problema ocorrido (Ocorréncia), informar as agdes que serao necessarias
para a finalizagcdo de algum servi¢o pendente (A¢des Gerenciais) e fornecer copia das OSs emitidas dentro do
més;
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5.23.2.2. Servicos em aberto: Tabela com o status dos servigos pendentes identificando a classificacao do
problema, qual o problema, qual o equipamento, quem ¢ o responsavel por resolver, data de previsao da
solugdo, status e observacdes que descrevam detalhes da ocorréncia;

5.23.2.3. Registro dos equipamentos: Descri¢ao de cada Sistema e Subsistema do Data Center, com dados dos
equipamentos, parametros da configuragao a serem respeitadas, informagdes relevantes a cada sistema e
listagem do historico de manutengao de cada sistema com relato das OSs abertas para cada um deles (Sistema
Elétrico / Sistema Climatizagdo ¢ Mecanica / Sistemas Auxiliares) e descrigao dos equipamentos atualizada;

5.23.2.4. Manutengao Preventiva: Cronograma de Manutencao Preventiva e copia do Relatério de Manutengao
Preventiva;

5.23.2.5. Listagem Atualizada dos Contatos: listagem geral dos técnicos e listagem dos contatos de
emergéncia.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6° XXIII, alinea “h”)

6.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagao de procedimento de inexigibilidade de licitagdo,
com fundamento na hipotese do art. 74, inc. I, da Lei n.° 14.133/2021.

6.2. A empresa devera ter cadastro no SICAF.

6.3. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do
objeto, conforme disciplinado na Lei 14.133/2021, a saber:

6.3.1. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no 6rgdo competente,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
comprobatorios dos atuais administradores.

6.3.1.1. Documento oficial com foto e comprovante de residéncia.

6.3.2. Inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda e Estadual e/ou
Municipal.

6.3.3. Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal, do domicilio ou sede da licitante ou
outro equivalente na forma da Lei 14.133/2021.

6.3.4. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal - CEF,
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

6.3.5. Regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme Lei n°. 12.440, de 07 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, emitida
através do site http://www.tst.jus.br/certidao.

6.4. Certidao Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante, lei 14.133/2021, art. 69,
caput, inciso II.

6.5. Os critérios de habilitacdo a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

6.5.1. Comprovagao da inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar, mediante a juntada de pesquisa
realizada junto ao: TCU - Cadastro Consolidada de Pessoa Juridica e/ou Pessoa Fisica, que abrange os
licitantes declarados inidoneos pelo TCU; Conselho Nacional de Justiga — Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA); Portal da Transparéncia do Governo
Federal - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP); TCE/SE através do Relatorio de Pessoas Fisicas e Juridicas Proibidas de Contratar;
Administragdo Publica Estadual - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar (CADFIMP),
SICAF, ou outro que venha substituir.
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6.6. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituigao.

6.7. Declaracao de Fatos Impeditivos.

7. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6° XXIII, alinea “i”)

7.1. Os precos para a execucao dos servicos de que trata o objeto desta contratacao ¢ de R$ 323.639,76
(trezentos e vinte e trés mil, seiscentos e trinta e nove reais e setenta e seis centavos), pelo periodo de 12
(doze) meses.

7.2. Para justificar o preco foram acostados aos autos varios contratos firmados com a Administragao Publica,
estando o valor abaixo dos praticados no mercado, haja vista que, em negociagdo, demonstrada nos autos, foi
mantido o valor do ultimo termo aditivo ao Contrato n° 24/2019.

8. DA FUNDAMENTACAO LEGAL (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’).

8.1. Cabe destacar que os servigos a serem prestados sdo classificados como servicos comuns e, por
conseguinte, tendo em vista o valor or¢ado e as caracteristicas intrinsecas dos servigos a serem contratados, a
referida prestacdo de servigos se dard mediante inexigibilidade de licitagdo, conforme disposto no artigo 74,
inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 67/2021, assim como ao Ato
da Presidéncia n° 23/2024, que dispde sobre a ado¢ao dos regulamentos editados pela Unido ou pelo Estado
de Sergipe e demais legislagdes aplicaveis.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO (art. 6° XXIII, alinea “a”)

9.1. O prazo de vigéncia do Contrato, decorrente deste Termo de Referéncia, sera de 5 (cinco) anos, podendo
ser prorrogado na forma dos artigos 105 e 106 da Lein® 14.133, de 2021, e sua efic4cia se dard com a respectiva
publicacdo no sitio eletronico oficial, podendo ser rescindido unilateralmente, por conveniéncia da
Administrag@o ou por infracdo as disposi¢des legais e contratuais.

9.2. A rescisdo antecipada nao implicara em 6nus de indenizagdo, salvo no ressarcimento dos produtos que
foram efetivamente entregues pela empresa contratada até a data da rescisao.

9.3. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao com a empresa
contratada.

10. DO REAJUSTE (art. 92, V)

10.1. O Contrato podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos de mercado, observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data da apresentagao da proposta, ou a época da ultima repactuagao,
devidamente comprovada e justificada, utilizando-se como indice a variagio do IGP-M (indice Geral de Precos
de Mercado, medido pela Fundagdo Gettlio Vargas), tendo como base o més anterior ou em conformidade
com outros dispositivos legais que venham a ser editados pelo Poder Publico, desde que requerido pela
empresa contratada.

10.2. Caso a legislacdo altere o prazo de reajuste ou o indice definido no item anterior, sera adotado o que for
definido pelo Governo Federal.

10.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da empresa Contratada.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - CONTROLE DA EXECUCAO E
FISCALIZACAO (art. 6°, XXIII, alinea “f”)
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11.1. Durante a vigéncia do Contrato, decorrente do processo de inexigibilidade de licitagdo, a execucao dos
servicos serd acompanhada e fiscalizada pela Diretoria de Modernizacao ou por representante do Tribunal de
Contas, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros, que determinara o que for
necessario para regularizagdo de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n° 14.133/21, e, na
sua falta ou impedimento, ao seu substituto.

11.2. A fiscalizacdao de que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa contratada
pelos danos causados ao Tribunal de Contas ou a terceiros, resultante de acdo ou omissao, culposa ou dolosa,
de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

11.3. Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, a empresa contratada deve manter preposto, aceito pela
Administragdo do Tribunal de Contas, pare representa-lo sempre que for necessario.

11.4. A atestacao de conformidade dos servigos do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizagao
do Contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

11.5. No caso de algum servi¢o nao estar em conformidade com as especificagdes do Contrato, a fiscalizagao
discriminara por meio de relatorio as falhas ou irregularidades encontradas, ficando a empresa contratada, com
o recebimento do relatorio, cientificado das irregularidades apontadas e de que estara, conforme o caso,
passivel das sangdes cabiveis, cabera a empresa contratada sanar as falhas apontadas, submetendo
posteriormente os servigos rejeitados a nova verificagdo da Fiscalizagao.

11.6. A fiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

I. Encaminhar a Diretoria Administrativa e Financeira documento que relacione as ocorréncias que impliquem
em aplicacdo de sang¢des a empresa contratada.

II. Solicitar a empresa contratada e a seus prepostos, ou obter da Administragao, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias a perfeita execugao do Contrato.

III. Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificadas e se os procedimentos
empregados sdo adequados para garantir a qualidade dos servicos.

IV. Atestar o recebimento definitivo dos servigos, indicando as ocorréncias de indisponibilidade dos servigos
contratados.

11.6.1. A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a empresa contratada de suas responsabilidades contratuais.

12. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS (art. 6°, XXIII, alinea “f”)

12.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei 14.133/21, com alteragdes posteriores, os servigos objeto do
presente Termo de Referéncia e do Contrato, serdo recebidos da seguinte forma:

12.1.1. Provisoriamente, assim que for realizado os servigos, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade com as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia, bem como, com as especificacdes
constantes da proposta apresentada pela empresa contratada.

12.1.2. Definitivamente, ap6s verificacdo da conformidade da sua execucdo com as referidas especificacdes,
no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contado da lavratura do termo de recebimento provisorio.

12.2. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos foram executados em desacordo com a
proposta de pregos, fora das especificacdes fixadas ou incompletas, depois da empresa contratada ter sido
regularmente notificado, este terd o prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias corridos para realiza-los, desta vez,
dentro das referidas especificagdes, ficando estabelecido que o Tribunal de Contas aceitara apenas uma unica
corregao.

12.3. O recebimento definitivo dos servigos objeto deste Projeto, ndo exclui a responsabilidade da empresa
contratada quanto aos vicios ocultos, ou seja, s6 manifestados quando da sua normal utilizagdo pelo Tribunal
de Contas, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90).
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12.4. Para os fins do disposto no item anterior, o recebimento definitivo dos servi¢os consistirad no atesto da
nota fiscal/fatura, pela Diretoria de Informética do Tribunal de Contas, ou por outro servidor designado para
esse fim.

12.5. Se houver erro na nota fiscal/fatura, ou qualquer outra circunstancia que desaprove o recebimento
definitivo, o mesmo ficard pendente ¢ o pagamento suspenso, nao podendo o contratado interromper a
execucao deste Projeto e do Contrato até o saneamento das irregularidades.

12.6. Durante o periodo em que o recebimento definitivo estiver pendente e o pagamento suspenso por culpa
da empresa contratada, ndo incidira sobre o Tribunal de Contas qualquer 6nus, inclusive financeiro.

12.7. Os servigos executados em desacordo com o estipulado neste Projeto e no Contrato serdo rejeitados,
parcial ou totalmente, conforme o caso.

12.8. O representante do Tribunal de Contas anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

13. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea “g”)

13.1. A empresa contratada devera apresentar mensalmente, apos a execucao dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s), emitida(s), através do Portal do Jurisdicionado no site:
www.tce.se.gov.br, a(s) nota(s) fiscal(is), emitido(s) para fins de protocolizagdo, liquidagdo e pagamento,
acompanhada (s) dos seguintes documentos:

13.1.1. Relatério técnico da execugdo das manutengdes de hardware e software, quando houver.
13.1.2. Certidao Negativa de Débitos — CND, referente as contribui¢des previdencidrias e as de terceiros.
13.1.3. Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF.

13.1.4. Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio sede da
empresa.

13.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011.

13.2. O pagamento sera efetuado pelo Tribunal de Contas por ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, conforme a fonte de recursos, em cumprimento ao art. 141° da Lei Federal n® 14.133/21: ordem
nos pagamentos publicos; a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; a Resolucao n° 08/2014, de
06 de agosto de 2014 da ATRICON e a Resolucao n° 296/2016, de 11 de agosto de 2016 do TCE/SE.

13.2.1. O Tribunal manter3 listas consolidadas de credores, classificadas por fonte diferenciada de recursos e
organizadas pela ordem cronologica de antiguidade dos referidos créditos, estabelecida mediante apresentagao
de notas fiscais acompanhadas dos documentos comprobatorios fiscais exigidos nos termos da Lei n°
14.133/2021, sem os quais nao sera possivel a inclusdo da empresa nas listas classificatorias de fornecedores.

13.2.2. Respeitada a ordem de classificacao dos créditos, serd observado o prazo méaximo de 30 (trinta) dias
para proceder a liquidacdo e o pagamento da obrigacdo, contados da apresenta¢do da nota fiscal/fatura no
protocolo deste Tribunal.

13.2.3. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, emitida através do Banco do Estado de Sergipe
— BANESE, creditada em conta corrente da empresa contratada.

13.3. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa contratada, na pendéncia de qualquer uma das situacdes
abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteragao de precos ou compensagao financeira:

13.3.1. A falta de atestag@o pelo Tribunal de Contas, com relagdo ao cumprimento do objeto deste Termo de
Referéncia, das notas fiscais emitidas pela empresa contratada.
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13.3.2. Na hipotese de estarem os documentos discriminados nos subitens 13.1.2 a 13.1.5, com a validade
expirada, o pagamento ficara retido até a apresentacao de novos documentos, dentro do prazo de validade, nao
cabendo ao Tribunal de Contas nenhuma responsabilidade sobre o atraso no pagamento.

13.3.3. Decorridos 15 (quinze) dias contados da data em que os pagamentos estiverem retidos, sem que a
empresa contratada apresente a documentagao habil para liberacdo dos seus créditos, o Contrato sera
rescindido unilateralmente pelo Tribunal de Contas, ficando assegurado ao Contratado, tdo somente, o direito
ao recebimento do pagamento dos servigos efetivamente prestados e atestados.

13.4. O Tribunal de Contas pode deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas a empresa contratada, nos termos do Contrato.

13.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

14. DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS (art. 92, X, XI e XIV)

14.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo da Lei n° 14.133/2021 sdo obrigagdes do Tribunal de
Contas:

14.1.1. Colaborar com a empresa contratada, fornecendo elementos indispensaveis ao cumprimento do
Contrato.

14.1.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo
anotando em registro proprio todas as falhas detectadas e comunicar a empresa contratada as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta.

14.1.3. Indicar a empresa contratada os profissionais que ficardo encarregados da fiscalizacdo e
acompanhamento dos servigos.

14.1.4. Notificar, por escrito, a empresa contratada, da eventual aplicacdo de multas previstas neste Projeto e
no contrato.

14.1.5. Facilitar o acesso dos empregados da empresa contratada, designados para execucao do contrato, as
instalacdes onde os mesmos serdo executados.

14.1.6. Efetuar, nos prazos estabelecidos neste Projeto e Contrato, os pagamentos da(s) nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) apresentada(s) pela empresa contratada com base nos servigos executados.

14.1.7. Designar o(s) gestor(es) do Contrato, dentre os servidores do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe,
para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e atestar o recebimento dos servigos.

15. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

15.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo da Lei n® 14.133/2021 sdo obrigagdes da empresa:

15.1.1. Admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal adequado e capacitado que necessitar, em
todos os niveis de trabalho, para execugdo dos servigos, correndo por sua conta exclusiva todos os encargos e
obrigacdes de ordem trabalhista, previdencidria, acidental ou extrajudicial, que lhe venham a ser imputadas,
inclusive em relagdo a terceiros, decorrente de agao ou emissao doloso ou culposa de seus prepostos.

15.1.2. Designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita
execugdo dos servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como zelar pela prestagdo continua e
ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanecem no local do trabalho, um que sera o
responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa tomar as providéncias pertinente para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

15.1.3. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢do e recursos humanos para
execug¢do completa e eficiente dos servicos objeto deste Projeto.
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15.1.4. Zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu
alcance, a ampla a¢ao fiscalizadora dos prepostos designados pelo Tribunal de Contas, atendendo prontamente
as observagdes e exigéncias que forem solicitadas.

15.1.5. Comunicar ao Tribunal de Contas qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servigos.

15.1.6. Atender com presteza as reclamacoes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua
imediata correcdo, sem Onus para o Tribunal de Contas.

15.1.7. Responder perante o Tribunal de Contas pela conduta, frequéncia, pontualidade a assiduidade de seus
empregados e efetuar as substitui¢des daqueles que venham a se ausentar do servigo, por motivo justificado
ou ndo, sem nenhum Onus para o Tribunal de Contas, bem como comunicar o Tribunal de Contas,
antecipadamente, todo e qualquer afastamento, substitui¢ao ou inclusao de qualquer um dos seus empregados
vinculados a execugao do contrato.

15.1.8. Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo estipuladas neste
Termo de Referéncia, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas (art. 72, da Lei n°® 14.133/21),
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condicoes.

15.1.9. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplina
e demais regulamentos vigentes no Tribunal de Contas, bem como atender para as regras de cortesia no local
onde serao executados os servigos.

15.1.10. Reparar, repor ou restituir, nas mesmas condi¢cdes e especificagdes, dentro do prazo que for
determinado, os equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servigos objeto deste Projeto,
deixando as instalagdes na mais perfeita condigao de funcionamento.

15.1.11. Adotar todas as medidas de seguranga necessarias ao bom andamento dos servigos, inclusive na
preservagdo dos bens do Tribunal de Contas e de terceiros.

15.1.12. Responder financeiramente, inclusive pela via judicial, pelos danos causados diretamente ao Tribunal
de Contas ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execu¢do do Contrato, consoante dispde
o art. 120 da Lei n°® 14.133/21, com alteragdes posteriores.

15.1.13. Nao transferir ao Tribunal de Contas quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato.

15.1.14. Nao transferir, no todo ou em parte, os servigos objeto do presente Projeto, salvo expressa autorizacao
do Tribunal de Contas.

15.1.15. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes as legislacdes comercial, previdenciaria,
tributéria e trabalhista.

15.1.16. Responder pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucao do servico, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou
0 acompanhamento por parte deste.

15.1.17. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n® 14.133, de 2021.

15.1.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

15.1.19. Solicitar em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o cumprimento das suas obrigacdes
contratuais, exceto aquelas que ja forem da responsabilidade do TCE/SE.
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16. DO VALOR (art. 92, V)

16.1. Pela prestagdo de servigos de suporte dos hardwares e softwares relacionados neste Termo de Referéncia,
o Tribunal de Contas se obriga a pagar a empresa contratada, a importancia de R$ 323.639,76 (trezentos e
vinte e trés mil, seiscentos e trinta e nove reais e setenta e seis centavos) correspondente ao prego global,
pagével em parcelas mensais, nos valores R$ 26.969,98 (vinte e seis mil, novecentos e sessenta e nove reais
e noventa e oito centavos).

16.2. Nos precos propostos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a prestacao dos
servicos do presente Termo e no futuro contrato.

17. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

17.1. Pela inexecugdo total ou parcial dos encargos assumidos, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar as seguintes sangdes:

I — adverténcia.

II — multa.

III - impedimento de licitar e contratar.

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.2. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

II - as peculiaridades do caso concreto.

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

17.3. A san¢do de adverténcia sera aplicada exclusivamente quando o contratado der causa a inexecugdo
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

17.4. A san¢do prevista de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133/21.

17.5. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/21, quando
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

17.6. A sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/21,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que o impedimento de licitar, ¢ impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.7. A aplica¢do das sangdes ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano

causado a Administragdo Publica.
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17.8. O atraso injustificado na execuc¢do contratual implicard & empresa contratada multa correspondente a
15% (quinze por cento) por dia de atraso calculado sobre o valor da parcela em atraso, contado a partir do 1°
(primeiro) dia util apo6s a data fixada para a entrega do produto, até o percentual maximo de 30% (trinta por
cento).

17.9. Decorrido o limite do subitem anterior ¢ a critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

17.10. Os casos de descumprimento das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia implicardo
em multa de 1% (um por cento), calculada por ocorréncia e sobre o valor total do contrato.

17.11. As multas e outras penalidades aplicadas somente serdo relevadas quando devidamente comprovado,
por intermédio de documentos contemporaneos a ocorréncia de fato gerador, que o fornecedor ou executor do
produto ndo tenha contribuido direta ou indiretamente, em especial:

. Em situacdes de caso fortuito ou de for¢a maior.

. Na superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execucao do contrato e

. Impedimento de execug@o do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido pela Administracao.

17.12. A aplicacao das sang¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

17.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
18. DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

18.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

18.2. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

18.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde que haja a
notifica¢do da empresa pelo TCE/SE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

18.5. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.7. A alteracdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisio se
nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

18.8. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

18.9. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
I - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
IT - Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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III - Indenizagdes e multas.

19. DO REGIME DE EXECUCAO (art. 6, XXVIII)

19.1. Os servicos a serem contratados serdo prestados por meio de regime de execucao indireta, empreitada
por preco global.

20. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS (art. 6, XXVIII alinea “j”)

20.1. A despesa or¢amentaria decorrente da contratagdo dos servigos de que trata o objeto deste Termo de
Referéncia, neste exercicio, com dotagdo suficiente para atender esta finalidade, correra a conta da Natureza
de Despesa 33.90.40.00 — Outras Despesas Correntes, através da funcional programatica -
02101.01.032.0038.0149 — Manutencdo da Infraestrutura Tecnoldgica do Tribunal de Contas, Fonte de
Recursos 1500.

20.2. As despesas paras os exercicios subsequentes, quando for o caso, serdo alocadas a dotagdo orcamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada ao Tribunal de Contas do Estado de Sergipe pela
Lei Orgamentéria Anual.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL (art. 92, XII e XIII) ?

21.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, pelas razdes
do ndo emprego de mao de obra exclusiva e baixa complexidade do objeto.

22. DAS ALTERACOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

22.2. A empresa ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

22.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

23. DAS INFORMACOES
23.1. A empresa podera contatar com a Coordenadoria de Modernizacdo, Suporte, Infraestrutura, Sistemas e

M¢étodos, pelos telefones (79) 3216-4408, para dirimir dividas e prestar os esclarecimentos necessarios quanto
aos servigos a serem executados, bem como as demais informagdes que julgar necessario.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Nos precos deverao estar inclusos todos os custos necessarios para a execugao dos servicos, objeto do
presente Projeto, bem como todos impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
deslocamento de pessoal, transporte e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da
presente contratagao.

24.2. O Tribunal de Contas podera, a qualquer tempo, recusar os servi¢os, no todo ou em parte, sempre que
nao atender ao estipulado neste Termo ou aos padrdes técnicos de qualidade exigiveis.

Aracaju, 05 de junho de 2024.

Miguel Augusto Barreto Melo
Diretor de Modernizagdo e Tecnologia
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